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SUPERVIZNA ZMLUVA & 8T201516

PODPORA PREVADZKY IS
STAPRO SLOVENSKO s. 1. ©.

5o sidlom: Hroncova 3, KaosSice (140 01
zastlpena: Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ spoloénosti
ICO_: 31710549

DIC: 2020483982

IC DPH: SK2020483982

bankové spo;enle VUB a.s. Kosice, &islo s
Spolocnost’ zapisana v obchodnom registri vedenon. k. -¢
(dalej len dodavatel’)

na strane jednej

e I, odd. Sro vlozka ¢. 6435/V .

a

Kysucké nemocnica s poliklinikou Cadca

50 sidlom: Palarikova 2311, 022 16 Cadca

zastlpena: Ing. Martin Senfeld, MBA, riaditel nemochice
1Co: 17335469

DIC: 2020552083

IC DPH: SK2020552083

(dalej len objednavatel’)
na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou obchodnid zmluvu o poskytovani sluzieb
v stlade s prislusnymi ustanoveniami § 536 a nasledujiicich Obchodného zakonnika.

CLANOK I - UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

1. Utelom tejto zmiuvy je podrobna tprava a pravne vymedzeme vziahov zmiuvnych stran pri poskytovani
sluZieb dodéavatela objednavatelovi pre vybrané informacné technoidgie a uzivatelov rieSenia evidencie
a vyhodnocovania nakupu a spotreby liskov prostrednictvom manazérskeho informaéného systému (dalej
len MIS). Tato zmluva vychadza z povodnej zmluvy odiele na implementaciu rieSenia evidencie
a vyhodnocovania nakupu a spotreby lickov prostrednictvom MIS €. ST201230 uzavretej so 75K dfia
19.11.2012.

Spolotnym cielom zmiuvnych stran je zabezpeenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technolégii a dodaného rieenia pouzivanych objednavatelom a uZivatelmi objednavateta.

I~

CLANOK II - PREDMET ZMLUVY

1. Dodavatel sa zavdzuje prostrednictvom svojich zamestnancov ajalebo zmluvnych partnerov dodavat
objednavatel'ovi sluzby pre zabezpecenie a podporu prevadzky dodaného riedenia, resp. pre zabezpedenie a
podporu prevadzky vybranych informacnych technoligii

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych siuzieb je uvedeny v prilohe €. 1, £ 2 a & 3 tejto zmluvy.

3. Objednavatel’ sa zavazuje poskytované siuzby prijimat’ a piatit” dodévateiovi d'alej dohodnutl odmenu v
dohodnutych terminoch.

4. Akékol'vek iné sluzby alebo ich rozsah, ako si uvecené v prilohe & 1, &2 a & 3 tejto zmluvy, mdiu byt
zabezpefované dodévatelom po dohode, a to wyhradne na zakiade samostatnej potvrdenej pisomne
objednavky ¢ d'aliej zmluvy, a to v cenach oodl'a potsrdenej piscmine) objednavky atebo zmiuvy.

CLANOR III - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je odbornou finmou cpravnencu a sposobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpecovaniu sluZieb spojenych so zabezpeCenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.

2. Zmiuvné strany tymto wyhlasuji, Ze majl zaujem na vzajomne; dlhodobej spolupraci upravenej touto
zmiuvoy, a dalej vyhlasuju, ze maju dostatocné financré prostriedky na zabezpecovanie sfuZieb podia tejto
zmluvy a na Uhradu ceny dohednute} toute 7vnluvou

L

Dodavatei” tymto vyhlasu;e Ze si nie i© vadomy, Ze by woli nemu boio zaCateé konanie o vyhigseni konkurzy
na jeho majetok. Dalej vyhlasue, e vod nemu fie je v pravne} moc Ziadne sudne rozhodnutie, i
rozhodnutie spravneho ¢i inéhe 3@ineha organe ra piname, kioré by mohlo byt dbévedom pre siidnu
exekuciu, a Ze takeé konanie nebeic proti nemu zacaté.
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CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat’ sluiby uvedené v tejto zmluve s naleditou odbornou starostlivost'ou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vy3kolenych pracovnikov a v stiade so zaujmami objednavatela.

Dodavatel' aj objednavatel sa zavizujli stanovit za (celom riadenia vztahi medzi objednavatelom a
dodavatefom v oblasti pdsobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednii za tento vztah, Mena pracovnikov sl
uvedene v prilohe €. 4 tejto zmluvy.

Dodavatel'’ sa zavdzuje stanovit osobu zodpovednd za plnenie zavdzkov podla tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe ¢. 4 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytnit dodavatefovi potrebni)
sucinnost, nevyhnutné Udaje a informéacie potrebné k predpisanému pineniu tejto zmluvy a umoznit’ riadne
pinenie tejto zmluvy v plnem rozsahu. V dobe vykondvania prac podla tejto zmiuvy bude na vyZiadanie
dodavatela pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v odévodnenych
pripadoch aj mimo rémec beZnej pracavnej doby, pri planovanych akciach po predchadzajlcej dohode.

Objednavatel sa zavazuje umoznit’ vykonavat’ Einnost’ podra tejto zmluvy aj] mimo bezni pracovn( dobu.

Objednavatel sa zavazuje zabezpetit’ pracovnikom dodévatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,
- pristup na prisiusné pracoviska v miestach inStalacie technoldgii dotknutych touto zmluvou,
- pouZitie komunikacnych prostriedkov poéas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpelné, zdravie neohrozujlice pracovné prostredia.

Objednavatel sa zavazuje prevziat’ plnenie dodévatela, pokial bolo vykonane riadne a v zodpovedajlicej
kvaiite. Pokial’ objednavatel ani na zaklade pisomného ozndmenia terminu odovzdania pinenia toto plnenie
bez akéhokolvek zdGvodnenia neprevezme, predpoklada sa, 7e plnenie bolo odovzdané a prevzaté driom,
kedy sa tak podla pisomného oznamenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt adresované prisiusnej
zodpovednej oscbe, resp. osobe, ktord ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt’ preukazatelne
dorucené.

Objednavatel’ sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpedit technické prostriedky, komponenty
(hardwarove, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie sii predmetom tejto zmluvy a st potrebné pre
zabezpecenie sluZieb dodavatela, a to podla svojich moznosti a na zakiade oddvodnenych poziadaviek
dodavatela, Pokial nebudd tieto prostriedky zabezpecené, nezodpoveda dodavatel za pripadneé neplnenie ¢i
obmedzeng plnenie poskytovanych sluZieb.

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, ze
dodavatel’ vykondva implementaciu a poskytuje sluZby iba v prostredi legalneho software a e za pouZivanie
nelegalneho software objednavatelom nenesie dodévatef Fiadnu zodpovednost,

Objednavatel’ sa zavazuje umoznit’ dodavatelovi technicky a Grganizaine vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objednavateia za Géelom plnenie &innosti & zavazkov dodavatefa podla
tejto zmluvy.

CLANOK V - MIESTO PLNENIA

Miesta plnenia sluzieb dohodnutych podfa tejto zmiuvy st viazané podfa podia druhu poskytovanych siuzieb
definovanych v prilohe €. 2, na pracovisko dodavate!’a alebo pracoviske objednavateta.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel’ sa zavazuje za poskytnuté pinenie podia tejto zmluvy uhradzat’ dodavatetovi dohodnutil roéni]
cenu bez DPH uveden(l v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel' berie na vedomie, Ze k dohodnutej roénej cene uhradi tieZ daf z pridanej hodnoty (DPH) vo
vySke podla platnej prévnej Upravy k datumu uskutofnenia zdanitelného pinenia, ktoré je dafiovym
dokladom Gctovane.

Cena bude hradena objednavatefom v mesaénych Ghradach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej
rotnej ceny, a to vidy na zaklade faktlry, dafiového dokladu dodavatela. Dodavatel je opravneny
vystavovat’ faktury, danové doklady, k poslednému diu kalendarneho mesiaca, v ktorom je siuzba
poskytnuta. Splatnost' kazdej faktury bude 60 dni ode dia jej vystavenia.

Platby budl realizované objednavatelom hezhotovostne na 1cet dodavatefa, kiory bude vzdy uvedeny na
prislusnej fakture, Za defi Ghrady faktlry sa povazuje def pripisania prisiusnej diastky na Gcet dodavatela.
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5. Servisne a inStalacné prace na technologickej a sietovej infrastruktire objednavatela, pokial nie si
sucastou dohodnutych sluzieb podla tejto zmiuvy, budd Uétované padia aktudlneho cennika dodéavatela.

6. Pokial' zmluvné strany dohodnii zmenu rozsahu plnenie podla tejto zmluvy v nadviznosti na
objednavatel'om vyZiadané zmeny v rozsahu a Urovni dohodnutych sluZieb, modulov a licencif potom
stgasne dohodni zmenu dohodnutej rotnej ceny, a to formou pisomného dodatku & tejto zmiuve.

7. Dodavatel' je kazdoratne opravneny jednostranne upravit’ vidy k 1. januaru daného kalendarneho roku
dohodnutil rocnt cenu v zavisiosti na chldsenej miere infldcie predchadzajiceho kalendadrneho roku
(pubfikovanii Slovenskym Statistickym tradom).

CLANOR VII - VYSSIA MOC
1. Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za omeskanie pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenle zapricinené skutocnostami, ktoré nemohla zodpovedajlicim spdsobom

ovplyvnit, vratane pripadov vyssej moci, umyselného poskodzovania, poZiaru, povodne, vypadku dodaviky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov a pod.

2. Ak je niektorej zo stran zabranené plnit’ svoje zavézky 2 niektorého z vysSie uvedenych ddvodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predizi lehotu plnenia dohodnutych toute zmluvou.

CLANOK VIII - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACI]

1. Dodavatel sa zavazuje zachovavat mifanlivost o véetkych <kutocnostiach, o ktorych sa dozvie u
objednavatela pri pineni zévazkov podla tejto zmluvy alebo v suwslostl s nim. To plati najma o
skutocnostiach, na ktoré sa vztahuje micanlivost’ podfa § 18, ods. 3 zakona ¢ 576/2004 Z.z. o zdravolnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostiivosti, ako a) o osobaych Gdajoch
ao bezpecnostnych opatreniach, zvergjnenie ktorych by chrozilo zabezpetenie osabnych Gdajov v zmysle §
15 a § 18 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

2. Dodavatel’ sa zavazuje, Ze nezneuzije akukalvek dévernd Informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavézkov podla tejto zmiuvy, a ani neumozni toto zneuzitie tretej osobe.

3. Dodavatel sa zavazuje plne reSpektovat’ bezpetnosiné pofiadaviy objednavatela na zabezpetenie achrany
osobnych Udajov pacientov a klientov objednavatela.

4. Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych (dajov pacientoy
a klientov objednavatela pred ich zneuZitim alebo Grjikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancoy.

5. Dodavatel vyhlasuje, Ze jeho zamestrianci prichddzajici pri vykone svojej prace do styku s osobnymi tdajmi
pacientov a klientov objednavatela boli dostatoéne pouceni o povolenom spdsobe nakladania s takymito
udajmi a boli cboznameni s nasledkami jednania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a
bezpecnestnymi smernicami objednavatela.

CLANOK IX - DUSEVNE VLASTNIiCTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

1. Vietky materidly v akejkol'vek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujlice sa k plneniu
tejto zmluvy zostavaji vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel povaiuje skutoénosti, ktoré nie sU tretim
osobam bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zaujem na
ich utajeni.

2. Objednavatel' je opravneny k nevyhradnému pouZivaniu tychto miateridlov, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastnl internd potrebu, pokial’ neporusi podmienky pouZivania dohodnuté v tomto &anku.

3. Objednavatel’ neumoini akejkolvek tretej osobe dalSie vyuZitie tychto materidlov, konceptov, know-how
alebo technik bez predchadzajiiceho pisomného sthiasu dodavatela.

4. Ziadna 7o stran nebude bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej strany zverejhovat’ &i inym
sposobom spristupfiovat’ podmienky tejto zmiuvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych
poradcov a Clenov personalu, ktori nie su zamestnancami dotknutej strany, pokial’ tieto osoby pre zmiuvné
stranu vykonavajt prisludni odborni éinnost’, a to na zéklade zavazkového pravneho vzt'ahu.

5. Povinnosti dodrziavania dovernosti informacii, o ktorych sa hoveri v tomto flanku tejte zmiuvy, sa
nevzt'ahujlt na informacie, ktoré:
sl alebo sa stan( vieobecne a verejne pristupnymi inak, ako porudenim ustanovenia tohto ¢lanku zo
strany prijemcu,
- sU prijemcovi zname a boli mu vofne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budu nasledne prijemcaovi oznamené bez zavazki micanlivosti,
- sa vyZaduji zo zakona.
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Zmluvné strany sa zavazujl dodrZiavat vietky ustanovenia tohto danku aj po ukonceni (cinnosti tejto
zinluvy.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY

. Dodavatel' zodpoveda objednavatelovi za $kody spbsobené plnenim s vadami ber chladu na zavinenie.

Dodavatel nesie zodpovednost’ aj za oneskorené pinenie.

Dodavatel’ sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo ¢iastocne, ak sa preukaZe, 7e sa na vzniku $kody podiefal
nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zésah pracovnikov objednavatela ¢i tretich osdb.

. Dodavatel’ nesie vSetku zodpovednost' za jednanie osdb, ktoré pouZil v stvislosti s plnenim predmetu tejto

zmluvy, bez ohladu na to, i sa jednd o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmiuvhych
partnerov Ci iné osoby.

CLANOK XI - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

. Ak objednévatel' neuhradi faktiry podlia Cl. VI. bod 3. tejto zmluvy riadne (v stanovenej vyske a véas), je

povinny zaplatitt’ Grok z omeskania podla § 369 ods. 2 ObZ .

Objednavatel’ je oprévneny kontrolovat' plnenie zmiuvy. Pri pripadnom zisteni aj ciastocného neplnenia
zmluvy ma objednavatel povinnost’ upozornit’ pisomnou formou dadavatel'a na zistenl skutoénost’ neplnenia
zmluvy, Medzi oboma stranami sa nésledne dojedna dohoda o ndprave sa stanovenim terminu napravy.

CLANOK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl a to od 1.11.2015 do 31,10.2016,
Tato zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisu ochoma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva nadobida Géinnost’ 1.11.2015.

Tato zmluva straca Ucinnost’ v nasledujicich pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt spisana v pisomnej forme,

- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je jeden mesiac a bezi od prvého
dita nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmiuvnej strane,

- Dodavatel je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, 7e objednavatel je v omeskani s akoukol'vek
platbou uctovanou dodavatelom podla tejto supervizne] zmiuvy o viac ako 3 kalendarne mesiace.
Odstdpenie je Ucinng dilom jeho dorucenia do sidla objednavatela uvedeného v tejto zmiluve.

- V pripade zéniku opravnenia k podnikatef'skej ¢innosti dodévatzla, a to diiom zéniku opravnenia.

- V pripade zaniku abjednavatela.

CLANOK XIII - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané farmou pisomnych dodatkov k tejto zmiuve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

Vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami vysiovne neupravené toutc zmluvou sa riadia reZimom Obchodného
zakonnika a Autorského zakona.

Tato zmluva v rozsahu 5 strdn (bez priloh) je vyhotovend v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom
rovnopise obdrzi kazda zo zmluvnych stran. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy &slo 1 az 3:
- priloha €. 1 - Rozsah sluzieb podpory a cena pinenia,
- priloha €. 2 - Popis sluzieb podpory,
- priloha ¢. 3 - Licencné podmienky,
priloha €. 4 - Menovanie 0s06b a pravidla sucinnosti.

Pokial' bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy zistené ake neplatne ¢i neucinné, nedotyka sa nepiatnost’
a neucinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zinluvné strany sa pre tento pripad zavazujd neplatné ¢i
neucinné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a Gfinnymi ustanoveniami, ktoré najlepsie zodpovedaju
zmyslu a maji najblizSie k neplatnému ¢ nelcinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vieobecne zavazna pravna (prava a princip analogie.

Zmluvné strany sa dohodii, ze dorucovanie pisomnosti jedngj strany je U€inné dhom dorufenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uvedenii v tejto zmiuve alebo oznamenl pisomne pofas uzatvorenia tejto
zmluvy alebo ndhradnym dorucenim. O ndhradné dorudenie pdjde, ak adresat zasielky si tito nevyzdvihol aj
ked' bol o ulozeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni, Posledny den lehoty je diiom
dorucenia.
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Zmluvne strany sa dohodli, Ze akékol'vek budlce spory vyplyvajice z tejto zmluvy budd prednostne rieSené
rokovaniami zicastnenych stran za Gdelom dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tata zmluva sa v celom
rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vietky spory ztejto zmluvy budd rieSené
miestne prislusnym stidom v zmysie § 84 a nasl. Obfianskeho stidneho poriadku.

7. Zmluvné strany tymto vyhlasujl a potvrdzujil podpiimi 0s8b opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, Ze si
zmluvu riadne precitali, je im zndmy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tito
zmluvu uzatvarajl na zéklade svojej slobodnej vole a dalej vyhlasuju, Ze im k détumu podpisu tejto zmluvy
nie st zname Zziadne skutocnosti, ktoré by im mohili branit’ v plneni zavazkov podla tejto zmiuvy, tato zmiuvu
udinit’ neplatnou alebo nedcinnou, alebo zmarit’ jej ciel’ tak, ako ho v tejto zmiuve spolocne deklarovali.

35
L
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PRILOHA é. 1
/’ ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat’ dohodnuté sluzby na dodané rieSenia evidencie a vyhodnocovania
nakupu a spotreby liekov prostrednictvom MIS.

Podpora

Riesenie evidencie a vyhodnocovania nakupu a spotreby liekov prostrednictvom MIS
Dodavatel' sa zavazuje poskytovat' pre podporu dodaného riesenia nasleduijiice sluzby:
» Zakladna Podpora - program starostlivosti zahrfia:

* Garancia funkcnosti dodaného riesenia

»  (Garancia rozvoja riesenia

»  Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb

* Garancia dostupnosti slu?by HelpDesk — pristup k systému sluzby HeipDesk Centra podpory
zakaznikov

= Garancia podpory prevadzky db prostredia

» Garancia podpory a udrzby web portalu dodaného riesenia

* Garancia sluzieb stvisiacich s tidrzbou a podporou centraineho servera u dodavatela

* Garancia sluZieb stivisiacich s podporou lokalneho détového GloZiska u objednavatela

» Garancia sluzieb suvisiacich s validaciou zaslanych dat od objednavatela

2. Celkova rocéna cena plnenia

Rocna cena podpory riesenia :

Rocna podpora riesenia ( bez DPH) ) 3 600,00
Roéna podpora riesenia ( s DPH ) o 4 320,00

Mesactna cena podpory riesenia :
: Mesatna padpora rieenia ( bez DPH )
| Mesaéna podpora rieSenia ( s DPH )

Komac pritofre €. 1
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PRILOHA ¢ 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

10.

11.

A. CLANOK 1. - POPIS PROGRAMU PODPORY RIESENIA

PROGRAM PODPORY RIESENIA

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora riesenia sa vztahuje iba k dodanému rieeniu a to
odo dfia dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa vztahujl nasledujlice garancie podpory
prevadzky:

Garancia funkénosti rieSenia - Dodavatel' sa zavézuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpefovat
opravu zistenych chyb v dedanom rigseni.

Garancia rozvoja riedenia - Dodavate!' sa zavizuje polas doby platnosti tejto podpory rozvijat’ riesenie
a poskytovat’ objednavatelovi updaty, upgrady &i vySsie verzie rieSenia, Ktoré boli uvolnené na trh a ktoré
zahrnaju;

* opravené funkcie

= vylepsené funkcie
Servisné garancie — Dodévatel sa zavizuje garantovat’ objednévatelovi dostupnost siuzieb servisna
pohotavost, telefonicka pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpecit’ podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
instalované na centrainom serveri u objedndvatela ako nutna sicast’ prevadzkového prostredia rieSenia.

Garancia sluzieb - Dodavatel' sa zavézuje po dabu platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavateta
nasledujuce sluzby:
sluzby migracie — prevod dodaného riesenia na vySsiu verziu databazového prostredia.

Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavazuje bez omeskania informovat’ objednéavatela o véetkych,
novych vylepéeniach rie§enia.

Garancia podpory a Gdrzby web portdlu dodaného riedenia — dodavatel sa zavazuje po dobu
platnosti podpory vykonavat' sluzby podpory web portalu ( reinstalacia, konfiguracia, pristupove prava ).
Garancia sluZieb suvisiacich s udribou a podporou centralneho servera udodavatela —
dodavatel po dobu tejte podpory sa zavazuje vykeonavat’ HW a SW podporu centralneho servera na svoje
naklady.

Garancia sluZieb stvisiacich s podporou lokalneho datového Uloziska u objednavatela —
dodavatel sa zavdzuje po dobu platnosti tejtc podpory podporovat’ funkénost’ datového dloZiska
u objednavatel'a.

Garancia sluZie suvisiacich s podporou validacie zaslanych dat od objednavatel'a — dodavatel po
dobu platnosti zmluvy bude validovat’ data so zameranim napr. na chybne zadané jednotkové ceny lickoy,
chybne zadané referencie voci SUKL kodom a pod.

Podpora riesenia nezahrna:
Dodavku nasledujucich rozsireni:

*  Nové, samostatné alebo rozsirujice moduly a funkcie.
* Noveé, samostatne dodavane funkcie systému.
* Nova generacia aplikacie, tplne sa lisiace pcuZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujiicich sluzieb podpory riesenia:

= Prezentacia a zaSkolenie pri implementacii novych verzii riesenia na mieste u objednavatela.
= IpStalacne a servisné prace spojené s inymi technoiggiam.

Stapro Slovensko s.r.o. a7 Kysucka nemocnicd s pJoikdinkou (adca
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ELANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu 2 dostupnosti sluzby vzhiadom ktypu incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

-

Kiasifikacia incidentu
Kategoria incidentu Zavaznost’ incidentu Prikiad ]
Havaria - preruienie prevadzky Nie je moZné sa pripojitt na | Vypadok pripojenia na server
fyzicky server dodavatefa. dodévatela |
Vvyznamna chyba - vyznamné | Kritické funkcie riedenia st pre|®
obmedzenie prevadzky uZivatelov vyznamnejsie
obmedzené (diha doba odozvy),
ale si dostupné a pouziteine.
L |
2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS
Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Kategoria incidentu Priiem hlasenia SEvAE 'gevsrar}me ————
Zacatie riesenia Servisny vyjazd |
Havaria HelpDesk — 9x5 Ihned' Najneskor druhy
PreruSenie prevadzky v pracayne dni: 8:00-16:00, | v ramct pracovne] dobu nasledujici pracovny den
inak zéznamnik. tj, od 8:00 do 16:00. alebo pri prijyme hidsenia
v pracovny deft de 10:00
najneskor nastedujlc
pracovny ded
Vyznamné chyba Najneskar druhy Najneskor siedmy
vyznamné obhmedzenie prevadziy nastadujiici pracovny defy | nasiedujici pracovny def J

Zacatim riedenia sa rozumie:

1, zacatie prac na lokalizacii @ odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatefného nahradného riesenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatelovi).

Komec priohy €.2
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PRILOHA &, 3

Objednavatel sa
1. Objednavater nema pravo odstranovat, Upravovat’ alebg z3

2. Objednévatel nema prave spatne analyzovat’ de-kompilovat’

povolene; Zadpovedaijiicim zakonom.

3. Objednavatel 53 zrieka, do miery povolene) zodpovedajlcim zakonom,

a akejkol'vek zodpovednosti Micrasoftu a jeho dodavateloy
alebo nasledné, vyplyvajlce zo softwarovych sfuzieb.

sluZieb v ramci hlavnej siuzby Pripojenia k internetu, nenesje
3. Microsoft alebg Jeho dodavatelia < viastnikmi vsetkych pra
hudby, textov, ktoré s sudastol softwarovych produktoy.

— LICENCNE POoDMIENK .

avazuje, Ze tieto licendne podmienky bude akceptovat’ v pinon

STAPRO

1 rozsahuy:

stierat’ akékoj'vek copyrightove, trademarkove,
alebo iné viastnicke pravne oznamy, ktoré sij obsiahnuté v alebo na produkte.

¢a akekol'vek Skody,

Zodpovednost’ za vias

alebo rozoberat produkt, okrem miery

vsetkych zaruk Microsofty

Ci uz priame, neptiame,

v vratane obrazkov, fotografii, animacii, audio,

Softwarové produkty

achranu autorskych prav a medzinarodnymi zmiuvami o autorskych pravach aj dalsimi

na ochranu intelektudineho Vlastnictva, Stay, ze uZivatel’ viastni alebo pouziva

ma k nim pristup, nedava prave  softwarové produkty

intelektuaineho a autorskeho viastnictva podia platnej pravinej Upravy zakono

b.  Vsivislosti so sluzbami, ktoré objednavateloyi poskytuje

viastnit' ani k nim

dodavatel, je mozné

mat’ pravo po strinke

v Slovenskej republiky.

ziskat' pristup k istémuy

~NZorkovemy®  a/alebo #nedistribuénémuy" softwarovému VYVOju,  softwarovémy kodu (nedistribucny
kopirovat, a/alebo rozsirovat’ akykol'vek

software), Objednavatel nesmie  pouzivat, upravovat’,

nedistribuény software pokial’ vysiovne nesihlas anespiia d

hostovanej sluzby, o ktor( Je potrebné poZiadat dodavatela,
vyslovne objednavatel nebude suhlasit’ a dodrsiavat tisto
Microsoft nedovolj PouZivat’ akykolvek distribucny software.

7. Objednavateloyi je zakazané zriadovar akékolvek kdpie softwa

odatocné podmienky, obsiahnuté v pravach

a ktoré Vam dodavate! musi poskytnit. Pokial
tlodatocne pravidla poskytnuté dodavatelom,

Jednu képiu klientskeho softwary, na uivatelovom pristroji na zaklade vysiovného

moZné kopirovat urcity nedistribucny software v stlade s bodom

s dodavatelom alebo ju dadavate! zrugi alebo vypoveds, a

0sobe aleho subjektu, je povinny vymazat’ alebo Znicit’ vietok

rovych produktov. Je mMozZné zriadit’ Jen

Povolenia dodavatefs. jo

7. Pokial' objednavatelovi skonci zmluva

lebo pokial” objednavatel preda zariadene ingj

klientsky software a/alebo nedistribuény

software. Je zakazana zriad'ovat’ kopie sprevadzajlcich tHacovych materialoy k softwarovym produktom,
na splatky, zapoZiciavat alebo priamo alebo
nepriamo poskytovat’ alebo rozéirovat’ tretej strane anj tejto tretej strane umoznit” pristup afalebo uzfvar

8. Softwarové produkty je zakazané prenajimat, poskytovat

fun¢nost’ softwarovych produktov.

9. Pokial ohjednavatef poruSuje tieto licenéne podmienky, méze dod
softwarové produkty, a to bez ohiady na iné prava. v pripade vk

avatel ukonéit' uZivatel'ska Pravo pouzivat
cncenia alebo zrugenia mus; objednavatel

Prestat’ pouZivat' softwarove produkty a/alebo ukondit’ k nim pristup a znicit’ vetky kdpie softwarovych

produktov a vietky jeho sticasti.

10. Softwarové produkty mdzu obsahovat’ technologiu, kroré netolerui

il. Softwarové produkty sd z hladiska americkych zakonov kontraly vyvazy americké

k softwarovym produktom, vritane viadnych vyvoznych obmedzeni USA, ako
vladou USA a inymi viadami t¥kajucich sa konecnych uzivatel'ov, koncoveho pouzitia a miest uréenia. Dalsie
informacie st uvedene na adrese http://vww mLc_rggg_!’t.comfe;;p_ortfr}g/.

12, Spolo¢nost’ Microsoft ma pravo ceny uvedend v cenniky

jedenkrat v kalendarnom roku, ato k vzdy 1.1, Nasledne vznikd narok dodavate|

vodi objednavatelovi.

13. Spaio¢nost’ Micrasoft SI vyhradzuje pravo kedykolvek uprayit

UsD.
14. Objedndvatel ma k dispozicii licenciy pre pripojenie k MS

Podet licencii zodpoveds pocty zazmluvnenych uzivatelov, prico

serveri zadefinovany jeden ucet,
15. Mimo vietkych zavazkov voci- dodavateloyi objednavatel
ustanoveni a podmienok tiez pravne zodpovedny priamag Spo

Stapro Slovensis s 7 a. A

sublasi. 7e je za ake
loénosti Microsoft.

kofvek porugenje tychto

v/



osoba zodpovedns 283 zmluvny vzt'ah

S Opraviienim na Uzatvorenie zmiyyy: Ing. Jan Nezkusi| faditel spolo¢nosti

Objednavatel

0s0ba zodpovedns Za zmiluvny vzt'ah i . ,
s opravnenim na uzatvarenie 2miuvy: Ing. Mariin Senfeld, MBA raditef nemochice

2. Pracovnik dodavatel’s zodpovedny za vlastné pinenie 2 spolupracu s cbjednavatel'om Je urceny takto:

Dodavater 5
0soba zodpovedns Za plnenie Zmiuvy  RNDr. Jana Suta, Mpa veduca oddelenia Hadenia projektoy

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni zg spolupracu s dodavatelom g uréeni takto:

Objednavatey
050ba zodpovedns za spelupracu Miroslav Janik Veduei IT

CLANOK 11. . PRAVIDLA SUCINNOST]
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesgk - zakladné urcenje

. Doddvatel Zabezpecuje riadenje a8 spravy poZiadaviek, hlasenia chyp alebo pordch vztahujlcich s
k siuZbam podra tejto zmiuvy Prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktore PouZiva pre podpory svojej

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavateloyi sluzby Centra Podpory zékaznikoy a pristup do systému

HelpDesk pre tieto dcely:
- prijem poziadaviek uzivateloy,
- hlasenia chyb, pordch, Problémov, havarii apod.,
poskytovanie aktudinych informdcii o stave riedenia.

Odovzdanie PozZiadaviek a hiasenia chyb & porich

L.V pripade, 3e objedndvatel’ ma Na dodavatefa poZiadavky vztahujice sa k sluzbam podra tejto zmiuvy,
mdze tieto PoZiadavky nahlasit’ dodavatetoyi do systému HeipDesk,

2,V pripade, e objednavatel zist{ chyby v aplikaénom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch &
stuzbach, ktors SU predmetom tejto zmiuvy, je zodpovedny pracovnik Objednavatels povinny tito
skutoénost’ nahlasit’ dodévatel'ovi dp systému HelpDeck.

3. Dodévatel sa zavazuje, ze vSetky zaznamy HelpDesky (poZiadavky a hlasenia chyb) budd riesens podi'a
zavézkov ga rantovanych touto zmluvou,

4. Nahldsenie poZiadaviek, chyb, porich apod. do systémy HelpDesk STAPRQ je mazné nasledujicimi
spésobmi:

* internet: http: 7y WWW. Stapro.sk
*  e-mail: helpdeskstapro Sk

V4
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STAPRO

" telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 55 5829 807
*  pisomne listom alebo edovzdanim na adresy- STAPRO SLOVENSKO S.r.0.
Hroncova 3

040 01 Kosice

5. PoZiadavka alebo chyba sa povazuju za nahlasené okamihom Zaevidovania do systéme HelpDesk
dodavatela,

6. Na HelpDesk sa mdzu obracat’ iba uréeni pracovnici objednavatela uvedenf v Clanky 1.

7. Kazda poZiadavka aleho chyba bude caznamenand v systéme HelpDesk a podra typu (dotaz, konzultacia,
hidsenie chyby, hiasenie problému, namet, pripomienka, ..) bude pouzity niektory z nasiedujlicich variantoy
rieSenia:

*  telefonicka konzultacia,

*  riedenie vzdialenym pristupom,

' Servisny zasah a oprava na mieste,

* predioZenie ndvrhu riesenia (Ak vyZaduje tietenie problemu  dodatogné naklady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho riesenia & Postupy atd'.).

1. Dodavatel sg zavazuje na kazd( dodil poZiadavky alebo hlasenie chyb odpovedat objednavatelovi
najneskér nasledujiici pracovny den. Pokial nebud poZiadavky alebo chyb do tejto daby vyriedené, bude
v tomto termine odoslana e-mailovi informéacie o stave riesenia a predpokladanom termine vyriesenia,

2. Tato garancia nijak neovplyvriuje garanciy viastného riedenia lednotiivych poZiadaviek & chyb dohodnuti
touto zmluvouy,

CLANOK iIl. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

Dodévatel' sa 2avazuje zabezpecovat Zalohovanie dat Z lokalneho datového uloZiska objednévatels na
centralnom serveri a to minimaine raz denne.

2. VZDIALENY PRiSTUP

1. Objednavater S8 zavazuje, 7e umosni dodavatelovi Poskytovanie sluzieb podfa prilohy &, 1 tejto zmluvy
vzdialenym pristupom prostrednictvom vedialenej piochy (RemoteDesktop)‘

2. Objednavater Poskytne podia poZiadaviek dodavatela pracovny stanici  vybavend programovym;
prostriedkami pre vzdialeny pristup, Objednavatal’ sa dalej zavazuje 2abezpedit' podia poZiadaviek
dodavatel'a Pripravenost’ stanice bre vzdialeny pristup tak, aby bolo mosns okamzité pripojenie
K poZadovanému  riegeniy bez zbytoéného omeskania  spésobeného instalaciou, nastavovanim a
konfigurovanim stanice vzdialene sprévy, Pokial stanica vedialenej spravy nebude takto pripravena, je
dodavatel opravneny tuto konfigurdciu alebo nastavenia vykonat viastnymi prostriedkami a nastedne
vyfaktirovar nakiady podla aktuaineho cennika dodavatela.

_ Te———— —_—
Korwee pritohy £3
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